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Vision & Mission Insights Meine Erfahrungen
Unser Weg mit Al bei Telefonica KPls & Learnings In this new world, no one knows
anything!
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Wie alles begann...

Hallo, ich bin Lisa, deine
virtuelle Chat-Assistentin.

Ich stehe dir flr Fragen rund um das Online-
Portal zur Verfligung.

Bitte frage mich kurze Satze oder Stichworter.
Ich freue mich auf den Chat mit dir!

Chat-Assistentin starten >
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CAl Omnichannel Evolution

Launch E-

Plus IVR
First statistical
NLU in Germany

a.

NUANCE

.292. FIRST AURA

LAUNCH

Launch in FB
Messengerg

2013

2017

_bot

O2 Chatbot Lisa
Chatbot Web

J-l

Aura LAUNCH
. WhatsApp

s;. Launch Aura

in Web

2020

Launch Aura
for Voice

LUIS"teneo

Aura WebChat

on TENEO

2022
2021

2023

Aura WhatsApp
on TENEO

WebChat CCT

Integration

Aura GOES
OMNICHANNEL

Aura-Integration ftr
Text- und
Sprachkanale flr
eine vollstandige
Kanalfreiheit und
einen nahtlosen
Wechsel fur unsere
Kunden



Next Level Customer Interaction

Erfolgsfaktor: One Team

Ein agiles Team gemeinsam mit Technology
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Talking about conversational Al: Es ist relevanter und wichtiger denn je und
wird das Kundenverhalten radikal verandern

Time taken to reach 1 million users
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Top 5 ChatGPT User Statistics Twitter

Airbnb

¢ ChatGPT currently has over 100 million users
Kickstarter
¢ Injust5 days, ChatGPT surpassed 1million users
Netflix
* openai.com gets approximately 1 billion visits per month

+* Over 60% of ChatGPT's social media traffic comes via YouTube

* Over 15% of ChatGPT's users are American Time Taken To Reach 1 Million Users (Days)
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Wie Conversational Al und Kl mit ,,Large Language Models" den
Kundendialog und Industrien verandert
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Ethik der kiinstlichen Intelligenz
Die ethischen Prinzipien zum Einsatz kinstlicher Intelligenz der Telefonica Deutschland Gruppe stellen den
Menschen in den Mittelpunkt. Alle Projekte mit Kl werden nach folgenden ethischen Grundsétzen bewertet.
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Fair und fir alle zugénglich Kl soll der Gesellschaft dienen Regelwerk fiir Ki

Es ist der Telefonica Deutschland Gruppe wichtig, Das Unternehmen wird die Skepsis der Nicht alles, was moglich ist, ist
dass die KI-Anwendungen zu fairen Ergebnissen Menschen nur iberwinden, wenn Kl moralisch legitim - KI missen
fuhren. AuBerdem sollten alle Teile der Gesellschaft greifbare Vorteile fir den Einsatz schafft. Grenzen gesetzt werden.

Zugang zu digitalen Méglichkeiten erhalten.
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Menschen tiber Kl

Der Mensch muss Uberpriifung Dritter Transparenz und Datenschutz

oberste ethische Die Telefénica Deutschland Gruppe behélt Die Verwendung von Daten muss
Instanz bleiben. sich vor, die RechtmaBigkeit, Richtigkeit und transparent und die Daten mussen
Logik von Daten Dritter zu Uberprifen. geschtzt sein.

O, Telefénica will mit digitalen Technologien eine nachhaltige Entwicklung des
Unternehmens und der Wirtschaft vorantreiben. Wichtig ist dabei, dass
Technologien wie kiinstlicher Intelligenz (KI) Grenzen gesetzt werden, damit sie
dem Nutzen der Gesellschaft dienen. Deshalb folgt O, Telefénica strengen
ethischen Prinzipien bei der Anwendung von KI.
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