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KI als Infrastruktur-Innovation

Barley (2020): „Because infrastructural technologies lie at the 
core of a society’s economy, they eventually underwrite almost 
every other aspect of daily life.“

2 GrafiK: Gozalo-Brizuela, R., & Garrido-Merchan, E. C. (2023).



Denkdisziplinen der KI
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Suche/Analytisches 
Denken

Noy und Zhang 
(2023); Brynjolfsson

(2023)

Kreatives Denken 

Jia et al. (2023)

Emotionales 
Denken

Ayers et al. (2023)

Kritisches Denken Systemisches 
Denken



Bild: https://www.fr.de/politik/afd-zeigt-
erstmals-goldschatz-mit-einem-von-
kuenstlicher-intelligenz-erstellten-bild-
92430850.html
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Grenzen der KI

Benutzer

§ Missbrauch

§ Automation complacency

§ Technik Chauvinismus

§ Datenschutz

§ …

Technologie

§ Konfabulation

§ Bias

§ Jailbreaking

§ Vergiftete 
Trainingsdaten

§ Rüstkosten

§ ...

5Nadja Buttendorf, 2016: FINGERring
Bild: D21 Kunstraum Leipzig, Foto Paula Gehrmann 2018



KI ist umstritten

§ „Büchse der Pandora“ (Interview Tech-
Konzern 2023)

§ Aussagen in Interviews oft 
widersprüchlich/paradox (Köhne et al. 2023)
§ KI als vermeidbar vs. unumgänglich
§ KI als Stressor vs. Unterstützung
§ KI als begrenzt vs. umfassend

§ Paradoxien sind Klassiker im Management: 
Nachhaltig vs. wirtschaftlich; explore vs 
exploit; Kontrolle vs. Kollaboration
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Umgang mit Paradoxien 

§ Annahmen zu einer Technologie sind 
verbunden mit Anforderungen 
(„prescriptions“) (Sundaramurthy & Lewis 
2003) und führen zu negativer Verstärkung

§ Sundaramurthy & Lewis 2003 zu positiver 
Selbstkorrektur: Koexistenz von Konflikt 
und Vertrauen

Ansätze in der Praxis

§ Visionsarbeit
§ Eher ethische Guidelines und 

Prinzipien als „hands on guidelines“
§ Wissensaufbau

§ Experimentieren
§ Pilotprojekte
§ „Living document“ Regelwerke
§ Institutionalisierung von dauerhafter 

Evaluation

§ Bündnisse schließen
§ Experten im Unternehmen finden
§ Vertreter anderer Unternehmen
§ Ext. Forscher und NGOs
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Ausblick_ 

Wettbewerb: verschärfte 
Winner-takes-all Märkte 

Europas Vorteil: 
Bildung 

Für Unternehmen: 
Marathon
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…und Einladung zum Forschen!
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https://www.youtube.com/watch?v=24yjRbBah3w

